VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
dale jen "Podminky" v. 3.1/2021

1. Uéastnici smluvniho vztahu
Tyto Podminky upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na zakladé Smlouvy.

2. Smlouva
2.1 Sluzby elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem jsou poskytovany na
zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto
Podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy.
2.2 Uzavieni Smlouvy Uzavieni Smlouvy probihd pisemné a nabyva platnosti podpisem
vsech ucastnikt Smlouvy.
2.3 Podminky uzavieni Smlouvy Pro potfebu uzavieni Smlouvy je UZivatel povinen sdélit
Udaje vyzadované zakonem (viz. 3.1) a doloZit jejich pravdivost platnym dokladem totoZnosti.
Poskytovatel je opravnén poZadovat doloZeni prava k uZivani odbérného mista (viz. 4.4.1).
2.4 Zména Sluiby Zména Sluzby nebo rozsahu Sluzby muZe byt provedena pisemné nebo
prostfednictvim komunikace na dalku:
- odeslanim vyplnéného www formulare, jehoz pfijeti je ovéreno formou SMS nebo e-mailem
a potvrzeno Poskytovatelem.
- prostfednictvim uZivatelského portalu za pouZiti uZivatelského jména a hesla nebo e-mailu
s pouzitim komunikac¢niho hesla (ovéfovaciho kddu), ktera jsou uvedena ve Smlouvé.
PFi pouziti komunikace na dalku mize uZivatel odstoupit do 14 dni od provedeni zmény.
2.5 Podminky zmény Smlouvy ze strany Poskytovatele Pokud Poskytovatel zméni jakoukoliv
¢ast Smlouvy, zverejni Poskytovatel nové znéni na www strankach Poskytovatele a v jeho
provozovnach (kontaktnich mistech) nejpozdéji 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény. V
pfipadé, Ze dochazi ke zméné, ktera je v neprospéch UZivatele, md UZivatel pravo odstoupit
od Smlouvy nejpozdéji 15 dni pfed nabytim ucinnosti zmény pisemnou formou. Pravo
UZivatele odstoupit od Smlouvy neni mozné uplatnit v pfipadé, Ze zména vznikla na zédkladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény vyvolané CTU nebo RRTV.
2.6 Délka trvani Smlouvy Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je
zpravidla uzavirdna na dobu neurcitou. Délka trvani smluvniho vztahu muize byt sjednana
rovnéz individudiné.
2.7 Ukonéeni Smlouvy, ukonéeni Sluzby
Ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby muUze byt provedeno dohodou, vypovédi nebo odstoupenim
a to v zavislosti na délce trvani Smlouvy.
2.7.1 Ukonceni dohodou Smluvni strany uskutecni dohodu o ukonceni Smlouvy pisemnou
formou.
2.7.2 Ukonceni vypovédi Smlouva mizZe byt vypovézena kterymkoliv ucastnikem Smlouvy v
mésicni vypovédni IhGté, neni-li stanoveno jinak. V pfipadé Smlouvy na dobu neurditou
zaind vypovédni IhGta béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena ostatnim Ucastnikdm Smlouvy pisemnou formou, a to az po uplynuti
minimalni délky trvani Smlouvy, byla-li ujedndna. V pfipadé Smlouvy sjednané na dobu
urcitou je mozné tuto ukoncit az po dodrzeni minimalni délky trvani Smlouvy. Vypovédni
IhGta se v tomto pfipadé alikvotné prodluzuje.
2.7.3 Ukonéeni odstoupenim Odstoupeni od Smlouvy je Gcinné k prvnimu dni mésice
nasledujicim po mésici, ve kterém bylo doru¢eno odstoupeni ostatnim Ucastnikim Smlouvy
pisemnou formou.
2.7.3.1 Ukonéeni odstoupenim ze strany UZivatele Od Smlouvy miiZe odstoupit UZivatel v
pfipadé, Ze:
a) Poskytovatel nedodava Sluzbu déle jak 30 dn(,
b) do 14 dni ode dne zahajeni poskytovani Sluzby nebo provedeni zmény Sluzby, pokud byla
Smlouva uzaviena prostfednictvim komunikace na dalku (telefon, internet).
2.7.3.2 Ukonéeni odstoupenim ze strany Poskytovatele Od Smlouvy muUze odstoupit
Poskytovatel v pfipadé, Ze:
a) UZivatel neposkytne nutnou soucinnost pfi pInéni Smlouvy, zejména pak neumozni pfistup
k mistim, kde je umisténo zafizeni Poskytovatele. Podobna situace nastane i v pfipadé, Ze
tuto soudinnost neposkytne vlastnik objektu, ve kterém je zafizeni umisténo (spole¢né
prostory, pfilehlé nemovitosti),
b) UzZivatel umozni, aby Sluzby uZivala jina osoba bez souhlasu Poskytovatele (¢l. 4.5.1),
c) Uzivatel svou Cinnosti nebo zafizeni UZivatele ohroZuji funkénost, bezpecnost a integritu
sité Poskytovatele nebo sité dalsich osob (¢l. 4.5.2.d),
d) Poskytovatel neni schopen plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi jak 30 dn z technickych
dlGvodu a nedohodne se s UZivatelem jinak,
e) Uzivatel sdélil pfi uzavirani Smlouvy nebo doplnil do Smlouvy pozdé&ji nepravdivy udaj,
ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (¢l. 3.1),
f) UZivatel uhradi 2 po sobé jdouci vyuétovani po splatnosti a byl na tuto skute¢nost
upozornén,
g) Uzivatel neuhradi fadné v pribéhu trvani smlouvy jakdkoliv 3 vydctovéani a byl na tuto
skutecnost upozornén.
2.7.3.3. Smluvni pokuty Poskytovatel je opravnén v pfipadech, kdy se Uzivatel dopusti
jednani uvedeného v ustanoveni ¢lanku 2.7.3.2. pismeni a-g Uctovat Uzivateli smluvni
pokutu, a to bud spoleéné s odstoupenim od Smlouvy, popfipadé tak muze ucinit i bez
odstoupeni od Smlouvy. Konkrétni vysi smluvni pokuty pro pfipady poruseni ¢lanku 2.7.3.2.
pismeno a-g stanovi Cenik.
2.8 Komunikace Uzivatele s Poskytovatelem Pro vzajemnou komunikaci je ureno zejména
kontaktni misto Poskytovatele. Na kontaktni misto je mozné telefonovat, vyuZivat emailové
komunikace, zasilat dopis nebo dotaz prostfednictvim www formuldre nebo jej navstivit
osobné. Pokud Smlouva, VSeobecné podminky nebo jiné vzdjemné uzaviené dokumenty
obsahuji poZzadavek na pisemnou formu komunikace, je tim myslen podepsany dopis zaslany
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.
2.9 Komunikace Poskytovatele s UZivatelem Poskytovatel bude pro vzajemnou komunikaci
prednostné vyuzivat adresu elektronické poSty uvedenou ve Smlouvé. Poskytovatel je také
opravnén pouzivat adresu elektronické posty, kterou Uzivatel pouZil pfi predchozi
komunikaci. Poskytovatel mize pouzit pro sdéleni vyplyvajici z ¢lanku 5.5 formu zobrazeni
informacni www stranky pfi pfipojeni UzZivatele k internetu.
Poskytovatel je taktéZ oprdvnén pouZivat pro vzajemnou komunikaci kontaktni Udaje
uvedené ve Smlouvé: postovni adresy, telefonni kontakty. Pokud UZivatel zméni kontaktni
Udaje a tuto skutec¢nost neoznami Poskytovateli, bude Poskytovatel zasilat sdéleni na
pGvodni kontakty a takto zaslana sdéleni budou povaZovéna za dorucena. Neprevzata nebo
odmitnutd doporucend postovni zasilka je povazovana za dorucenou 15 dni ode dne
odesldni, nebot se tato dostala do sféry vlivu UzZivatele.

3. Informace o UZivateli
3.1 Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy Pro uzavieni Smlouvy je nutné znat tyto osobni
Gdaje: jméno a piijmeni/nazev, adresa trvalého bydlisté/adresu sidla, datum narozeni/IC,
¢islo OP nebo jiného dokladu totoznosti. V pfipadé pravnické osoby je nutno dolozZit rovnéz

doklad osvédcujici opravnéni jednat za tuto pravnickou osobu (zejména vypis z OR). Uzivatel
souhlasi s tim, Ze ostatni Udaje uvedené ve Smlouvé poskytnul dobrovolné.

3.2 Zména Gdajti uvedenych ve Smlouvé Pokud dojde ze strany UZivatele ke zméné Gdaja
uvedenych ve Smlouvé, je povinnosti UZivatele do 15-ti dnl tuto skutecnost sdélit
Poskytovateli na kontaktnim misté nebo pisemnou formou. V pfipadé, Ze pro oznameni
zmény Udaju bude pouZzita elektronicka komunikace, je tato zména platna aZ po potvrzeni ze
strany Poskytovatele.

3.3 Provozni a lokalizaéni Gdaje Poskytovatel vede databdzi, ktera obsahuje osobni udaje,
provozni Udaje a lokaliza¢ni Udaje UZivateld. UZivatel podpisem Smlouvy vyslovuje souhlas se
zpravovanim uvedenych udajl.

3.4 Rozsah zpracovani provoznich a lokalizaénich tdaji Provozovatel zpracovdva udaje v
rozsahu potrebném pro splnéni zakonnych povinnosti, pro uzavieni a plnéni Smlouvy, pro
provozovani a ochranu siti, prenos informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
spojenymi, pro jejich UCtovani, pro ochranu prav UZivatele a Poskytovatele pravem
chréanénych zajm0 a dale pro provadéni Ukonl s vySe uvedenym spojenych. Poskytovatel
zpracovava Udaje o UZivateli jen po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych Ucell - nejdéle po
dobu trvani Smlouvy, Uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

3.5 ZpGsob zpracovavani provoznich a lokaliza¢nich Gdaji Udaje jsou zpracovavany
manualné nebo automaticky. Osoby prichazejici do styku s Gdaji jsou vazany mléenlivosti a
jsou sezndmeny se zpUsobem ochrany Udajd. V pfipadé, Ze Udaje jsou shromazdovany a
zpracovavany tretimi subjekty, je toto Cinéno na zdkladé pisemné smlouvy o zpracovani
osobnich Gdaji a je s nimi nakladano se stejnou peclivosti, jako by byly shromazdovany a
zpracovavany Poskytovatelem.

3.6 Obchodni sdéleni

3.6.1 Pisemna korespondence Na kontaktni udaje UZivatele uvedené ve Smlouvé muze
Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni o svych sluzbach a produktech, ale také o sluzbach a
produktech jinych subjektl, které jsou s nim ve smluvnim vztahu. V pfipadé, Ze si UZivatel
nepfeje zasilani téchto sdéleni, mlze kdykoliv vyslovit nesouhlas pisemnou formou.
Poskytovatel je opravnén poskytnout kontaktni Udaje UZivatele i jinému spravci. V ptipadé,
Ze si toto UZivatel nepfeje, mUze kdykoliv vyslovit nesouhlas pisemnou formou.

3.6.2 Elektronickd posSta Poskytovatel je opravnén zasilat UZivateli obchodni sdéleni
prostfednictvim elektronické posty. Poskytovatel je také opravnén zasilat UZivateli formou
elektronické posty obchodni sdéleni jinych subjektd. V pfipadé, Ze si UZivatel nepfeje zasilani
téchto sdéleni, mlze toto odmitnout kdykoliv elektronickou formou.

3.6.3 Komunikace prostfednictvim telefonu Poskytovatel mize vyuZivat telefonni Cislo
uvedené Uzivatelem pro obchodni sdéleni. V pfipadé, Ze si Uzivatel nepreje byt v tomto
smyslu kontaktovan Poskytovatelem, mize toto kdykoliv odmitnout.

3.7 Zpusob telefonické komunikace Pokud to Poskytovatel uznd za vhodné, provadi zaznam
telefonickych hovor za Gcelem zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

3.8 Marketing V ramci péce o UZivatele muUze sdélené kontaktni Udaje Poskytovatel pouzivat
pro marketingové Gcely. Souhlas se zpracovanim tdaji muaze Uzivatel kdykoliv odvolat.

3.9 Registr dluznik Poskytovatel je opravnén v pfipadé, ze se UZivatel stane jeho dluznikem,
poskytnout informaci pfislusnému registru dluznikG. UZivatel stimto souhlasi podpisem
Smlouvy.

3.10 Zpracovani osobnich udaji Provozovatel zpracovava osobni Gdaje UZivatele v rozsahu
potfebném pro plnéni této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy a to zejména se
zak. ¢.101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl. V pfipadé, ze se Uzivatel domniva, Ze
zpracovani jeho osobnich Udajl neprobihd v souladu se zakonem, je oprdvnén pozadovat po
Poskytovateli vysvétleni, a popfipadé odstranéni zdvadného stavu.

4. Sluzby
4.1 Rozsah poskytovanych SluZeb Poskytovatel, v navaznosti na technické moznosti, mlze
poskytovat tyto sluzby elektronickych komunikaci:
a) sluzba ptenosu rozhlasovych a televiznich signdlt (kabelova televize — televizni sluzby)
b) datova sluzba pfistupu k siti Internet
c) dalsi sluzby, které Poskytovatel zpravidla nabizi jako dopliikové sluzby, které je mozné
uzivat pouze s nékterou z vySe uvedenych sluzeb elektronickych komunikaci. Specifikace
sluzeb jsou uvedeny na kontaktnim misté Poskytovatele a naleznete je také na www
strankdch Poskytovatele.
4.2 Zahdjeni poskytovani Sluzeb Poskytovani Sluzby je zahdjeno Uspésnym zprovoznéni v
odbérném misté nebo v den, kdy bude Pfijimaci zafizeni uvedeno do provozu. Sluzba bude
poskytnuta nejpozdéji do 30 dnd od podpisu Smlouvy.
4.3 Prijimaci zafizeni Instalaci a zprovoznéni Pfijimaciho zafizeni provadi UZivatel sam. V
pripadé, Ze UZivatel bude pozadovat instalaci Prijimaciho zafizeni Poskytovatelem, bude tato
provedena na zakladé objednavky a zpoplatnéna dle platného Ceniku.
4.4 Misto poskytovani Sluzeb
Sluzby jsou poskytovéany na adrese odbérného mista uvedeného ve Smlouvé.
4.4.1 Uzivaci pravo Poskytovatel je opravnén ovéfit, zda UZivatel ma uZivaci pravo k domu,
bytu ¢i nebytovému prostoru na adrese odbérného mista, tzn. je vlastnikem, je drzitelem
najemni smlouvy apod. Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu v pfipadé, ze UZivatel
neprokaze pravo k uzivani domu, bytu ¢i nebytového prostoru na adrese odbérného mista.
4.4.2 Pristup UZivatel zajisti Poskytovateli soucinnost pfi zpfistupnéni odbérného mista. Bez
této soucinnosti neni mozné, aby Poskytovatel uvedl Sluzby v odbérném misté pfipadné
Pijimaci zafizeni do provozu.
4.4.3 Souhlas vlastnika Instalace v odbérném misté je provedena na zakladé sdéleni
UZivatele, Ze disponuje souhlasem majitele domu, bytu ¢i nebytového prostoru s instalaci v
odbérném misté. Pokud Uzivatel souhlas neziskd, je Poskytovatel opravnén instalaci v
odbérném misté neprovést nebo poskytovani Sluzeb ukoncit. Pro provadéni udriby, oprav,
Uprav, montaZe, premisténi, méfeni, revizi ¢i demontédze sité elektronickych komunikaci
anebo Pfijimaciho zafizeni je tfeba, aby byl UZivatel ndpomocen pfi zabezpeceni pFistupu k
pfislusné technologii Poskytovatele.
4.5 UZivani Sluzeb
4.5.1 Osoby opravnéné uzivat Sluzby K uzivani Sluzeb je opravnén Uzivatel a osoby, které s
nim Ziji ve spoletné domacnosti (v odbérném misté). V pfipadé, ze by Sluzby uZivaly jiné
osoby (mimo dohodnuté odbérné misto), je k tomuto tfeba souhlas Poskytovatele.
4.5.2 ZpUsob uzivani Sluzeb UZivatel pfi uZivéni SluZeb je povinen dodrZovat zejména tyto
zasady:
a) Nezasahovat do zafizeni Poskytovatele a Pfijimaciho zafizeni, neménit jejich nastaveni
vyjma uzivatelsky pristupnych rozhrani,
b) Neprovadét obtézujici a zlomysInd volani,
c) Sluzbu uZivat v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a platnymi pravnimi
predpisy,
d) Nesifit a nepouZivat nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité
Poskytovatele nebo dalSich osob,
e) PFipojovat k siti Poskytovatele pouze zafizeni, ktera jsou schvélena pfislusnymi pravnimi
predpisy pro provoz v CR.



4.6. Parametry sluzby internet

4.6.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s parametry uvedenymi v dokumentu
Parametry sluzby internet zvefejnéném na webovych strankidch poskytovatele — www.kt-
lelekovice.cz

4.6.2. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava objednatele na
pristup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a
vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového objednatele nebo poskytovatele ¢i polohu, pGvod nebo uréeni dané informace,
obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny
dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace, popf. vyuzivana sluzba muZe byt nactena
rychleji, pfipadné pomaleji.

4.6.3. Pokud objednatel vyuziva od poskytovatele paralelné se sluzbou pfistupu k internetu i
jiné sluzby (napf. IPTV, VolP), muaze dojit k jejich vzadjemnému ovliviiovani, a to i negativnimu.
Mze tedy dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt poskytovana s
horsimi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti). Poskytovanim sluzby s
horsimi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovéni vice sluzeb poskytovatel
neporusuje smlouvu, protoZe vySe popsané sluzby bézi ve sdilené kapacité internetové
pripojky objednatele a samotnd kapacita internetové pripojky neni témito sluzbami nijak
omezena.

4.6.4. V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky, jejichz definice jsou v
dokumentu Parametry sluzby internet, u skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
stejné jako u datovych sluzeb a sluzeb digitalni televize (IPTV) zejména pokud jde o rychlost a
programovou nabidku, od stanovenych parametrl, je objednatel opravnén reklamovat
poskytovanou sluzbu.

4.7 Porucha Sluzby V pfipadé, Ze vznikne porucha pti doddvce Sluzeb nebo dojde ke snizeni
kvality poskytovanych Sluzeb, je UZivatel povinen bezodkladné informovat o této skutecnosti
Poskytovatele. Po potvrzeni pfijmu hlaseni o poruse Poskytovatel provede opravu nejpozdéji
v dobé uvedené ve Specifikaci sluzeb, pokud je oprava v moci Poskytovatele. V pfipadg, ze je
porucha na zafizeni nebo Pfijimacim zafizeni Poskytovatele, nese naklady na opravu
Poskytovatel. Pokud je porucha na zafizeni UZivatele, oprava bude provedena na zakladé
objednédvky UZivatele ptijaté Poskytovatelem a opravu hradi UZivatel. V pfipadé, Ze UZivatel
poskodi zafizeni Poskytovatele nebo s nim provede neopravnénou manipulaci, opravu
provede Poskytovatel na naklady UZivatele.

4.8 Sluzby poskytované jinymi subjekty na siti Poskytovatele Poskytovatel si vyhrazuje
pravo omezit nebo prerusit pristup ke sluzbam poskytovanych jinymi subjekty
prostfednictvim sité Poskytovatele. V pripadé, Ze takovéto sluiby chce UZivatel pouzivat,
kontaktuje Poskytovatele pro dojednani individualnich podminek. Poskytovatel nenese
odpovédnost za takovéto sluzby a nelze je u Poskytovatele ani reklamovat.

4.9 Omezeni Sluzeb, Pferuseni Sluzeb

4.9.1 Divody omezeni nebo preruseni Sluzby Omezit nebo prerusit dodavku poskytovanych
Sluzeb muiZze Poskytovatel v pfipadé:

a) technickych nebo provoznich divodU, na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi
krizového stavu, zasahu vys$si moci, daleZitého vefejného zdjmu nebo hrozi-li pretizeni
kapacity sité,

b) pozdni Ghrady vyuctovani Sluzeb ze strany UZivatele,

c) divodného podezieni, ze UZivatel nebo jind osoba v odbérném misté neuziva Sluzby dle
Smlouvy a VSeobecnych podminek,

d) Uzivatel odmitne slozit Zaruku dle ¢lanku 5.8,

e) UZivatel negativné ovliviiuje provoz sité Poskytovatele nebo jakékoliv jeji ¢asti nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym UZivatelim.

4.9.2 Podminky opétovného uvedeni Sluzby do provozu Poskytovatel obnovi prerusené
nebo omezené poskytovdni Sluzeb v pfimérené lhté, jakmile odpadne divod, kvili kterému
k preruseni nebo omezeni doslo. Po dobu omezeni nebo preruseni podle bodu 4.9.1
b),c),d),e) plati UZivatel za Sluzby v plném rozsahu. Za opétovné uvedeni Sluzeb do provozu
muzZe Poskytovatel U¢tovat poplatky dle platného Ceniku.

4.10 Kapacita Poskytovatel mdZe v ptipadé, Ze by mohlo dojit k pretizeni sité, stanovit
omezeni pro jednotlivé Sluzby v urcitém obdobi, napf. objem prenesenych dat. Pokud
UZivatel prekroci stanovené mnozstvi dat, mize dojit ke snizeni rychlosti pfenosu u uzivané
Sluzby do konce stanoveného obdobi.

4.11 Odpovédnost za Skodu Poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou na strané
UzZivatele z dlvodu pferuseni, omezeni nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav a nenese odpovédnost v situaci, kdy
UZivatel — provozovatel zafizeni pro vefejnost (restaurace, hotely, zdbavnd a spolecenska
zafizeni apod.) vyuZiva Sluzby doddvané Poskytovatelem v souvislosti s provozem tohoto
zafizeni.

5. Ceny
5.1 Uhrada Sluzeb Uhrada poskytovanych Sluzeb je provadéna dohodnutym zptisobem a od
data dohodnutého ve Smlouvé. VySe ceny za poskytované Sluzby je uvedena v platném
Ceniku. Cenik poskytovanych Sluzeb je nedilnou soucdsti Smlouvy.
5.2 Termin a zplsob vyuGétovani Vyuctovani Sluzeb probihd zpravidla v mésicnich
intervalech. Vyuctovani Poskytovatel obvykle dorucuje v elektronické podobé, pokud neni
dohodnuto jinak. Pokud ma UZivatel zajem o vyuctovani v papirové podobé, je mozné jej
dorudit na jeho Zadost. Vyuctovani v papirové podobé je zpoplatnéno dle platného Ceniku.
5.3 Termin a zplsob uhrady vydétovani Datum splatnosti ceny za Sluzby je uvedeno ve
vyuctovani. V pripadé, Ze vyuctovani datum splatnosti neobsahuje, plati, Ze doba splatnosti
je 7 dnd od jeho doruleni. Pfi bezhotovostnim provddéni Uhrad je nutné uvést Vase
identifikatni udaje dohodnuté ve Smlouvé (napf. variabilni symbol), podle kterych muze
Poskytovatel jednoznacéné identifikovat platbu.
5.4 Slevy
5.4.1 Vyse slevy Smluvni strany se mohou dohodnout na poskytnuti slevy. Poskytnuta sleva
se mize pravidelné opakovat po dohodnutou dobu nebo mulze byt dohodnuta sleva
jednorazového charakteru.
5.4.2 Podminky slevy Uzivatel md narok na poskytnuti slevy, pokud je toto dohodnuto ve
Smlouvé a splni podminky:
a) minimalni dohodnutou dobu uzivani SluZeb a soucasné
b) UZivatel neporusi Smlouvu zplsobem, ktery Poskytovatele opraviiuje k odstoupeni od
Smlouvy ¢l. 2.7.3.2 body a) aZ g) a soutasné
c) Uzivatel neporusi Smlouvu zplsobem, ktery Poskytovatele opravriuje k omezeni Sluzeb ¢l.
4.8.1 body a) aze).
5.5 Nedodrzeni data splatnosti nebo vyse thrady V ptipadé, Ze UzZivatel neuhradi v¢as nebo
Uplné vyuctovani, je mu Poskytovatel opravnén zaslat dohodnutym zplsobem upozornéni. V
upozornéni Poskytovatele bude uvedeno ndhradni datum splatnosti. V ptipadé, Ze Uhrada
vyuctovani nebude provedena ani do nahradniho data splatnosti, mGze Poskytovatel omezit
nebo prerusit poskytovéni Sluzeb (dle 4.8.1) a je opravnén Gctovat smluvni pokuty, pendle a
manipulaéni poplatky, dle vySe uvedené v Ceniku véetné nakladi spojenych se zaslanim
upominek a s vymahanim pohledavek. Dostane-li se UZivatel do prodleni s thradou dluzné

Castky, je Poskytovatel opravnén dle svého uvazeni pohleddvku s UzZivatelem postoupit treti
osobé. Vtakovém pripadé bude pohledavku vymahat tato treti osoba. Poskytovatel je
opravnén povérit tieti osobu vyméahanim pohledavek Poskytovatele od UZivatele. UZivatel
souhlasi v souladu se zdk. 101/2000Sb., o ochrané osobnich Gdaj, s tieti osobou za G¢elem
vymahani pohledavek, coz stvrzuje svym podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich
udajt bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu a po dobu nezbytné
nutnou. UZivatel je povinen jednat stouto stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele. UZivatel bere na védomi, Ze pohledavky Poskytovatele mohou byt vymahany
v soudnim, spravnim ¢i obdobném fizeni. Poskytovatele v takovém pfipadé mize zastupovat
pravni zastupce.

5.6 Opakované nedodrieni data splatnosti nebo vySe uhrady V pfipadé, Ze Uzivatel
neuhradi v€as nebo Uplné vyuctovani 2x po sobé a Poskytovatel na tuto skutec¢nost UZivatele
upozorni, muZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (dle 2.7.3.2 f)). Poskytovatel mUze taktéz
od Smlouvy odstoupit, pokud UZivatel v pribéhu trvani Smlouvy neuhradi jakakoliv 3
vyuctovani a Poskytovatel na tuto skutecnost UZivatele upozorni (dle 2.7.3.2. g)).

5.7 Uhrada Uzivatel souhlasi se skute¢nosti, 7e Poskytovatel mé pravo pouZit zaslanou platbu
na Uhradu jakékoliv dluiné castky, jeji Casti, stejné jako jejich pfislusenstvi. UZivatel je
opravnén pozadovat informaci o tom, jak byla platba pouzita.

5.8 Zaruka Poskytovatel miZe pozadovat sloZeni Zaruky dle Ceniku, pokud ma uzivatel
v pribéhu zuctovaciho obdobi nezvykle vysoké naklady na Sluzby (zejména telefonni) a je
realnd domnénka, Ze mohlo dojit k zneu?ziti Sluzby tfeti osobou nebo nezodpovédné uZivani
détmi. V pripadé, Ze UZivatel odmitne Zaruku sloZit, je Poskytovatel oprdvnén postupovat dle
¢lanku 5.5 téchto Podminek. Zaruka m(ze byt zapoctena proti Vasi dluzné ¢astce. Vyuctovani
Zaruky probéhne v ramci obvyklého vyuctovani Sluzeb.

6. Reklamacni fad
6.1 Reklamace vyuctovani V pfipadé, Ze UzZivatel nesouhlasi se zaslanym vydctovanim, mize
vyuctovani reklamovat na kontaktnim misté Poskytovatele. Vyuctovani je mozné reklamovat
do 2 mésicl od jeho doruéeni. Po tomto terminu prévo reklamovat vyuétovani podle zakona
zanika.
6.2 Odkladny uéinek Podani reklamace nema odkladny acinek vGci splnéni povinnosti
uhradit vyuctovéni. UZivatel je povinen provést véas uhradu vyuctovani i v pfipadé, Ze toto
vyUctovani reklamoval. UZivatel mize pozadat o odklad Ghrady vyuGétovani CTU a tento
rozhodne.
6.3 Reklamace poskytnuté Sluzby Pokud UZivatel nesouhlasi s poskytovanou Sluzbou, je
opravnén podat reklamaci do 2 mésict od jejiho vadného poskytnuti. Po tomto terminu
pravo na reklamaci podle zdkona zanika.
6.4 Termin a zpUsob vyfizeni reklamace Poskytovatel ma povinnost vyfidit reklamaci do 30
dnd od jejiho doruceni. Pokud je reklamace vyuctovani opravnéna, zohledni Poskytovatel
pfipadny preplatek v nasledujicim vyuctovacim obdobi. Pokud je reklamace poskytnutych
Sluzeb opravnénd, Poskytovatel zahrne do nasledujiciho vyuctovaciho obdobi pfislusnou
slevu na Sluzbé. Pfipadnd kompenzace za neposkytnutou nebo omezenou Sluzbu muze byt
poskytnuta na zdkladé odivodnéné pisemné zadosti UZivatele a to ve vys$i odpovidajici délce
a rozsahu, v jakém Sluzba nebyla poskytovana.V pfipadé, ze UzZivatel nesouhlasi, jak byla
reklamace vyfizena, mize se v tomto pfipadé obratit na Cesky telekomunikaéni urad.

7. Pijimaci zafizeni
7.1 Piijimaci zafizeni Pfijimaci zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel muze
pouZzivat Sluzby Poskytovatele. Zpravidla se jedna o televizor, modem, ONU, set-top-box, CA
modul apod. UZivatel si miZe pfijimaci zafizeni pronajmout, zapUjc¢it nebo zakoupit.
7.2 Prondjem prijimacich zafizeni V pfipadé pronajmu Pfijimaciho zafizeni je povinnosti
UZivatele platit pravidelné poplatky dle aktualniho Ceniku.
7.3 Zapujéeni pfijimaciho zafizeni V pfipadé, Zze ma UZivatel Pfijimaci zafizeni zdarma
zapUjéené, plati pro zapUjéeni stejnd prava a povinnosti, jako pro prondjem pfijimaciho
zafizeni (dle ¢lank( 7.4 az 7.7)
7.4 Vraceni Pfijimaciho zafizeni UZivatel je povinen po ukonceni Smlouvy vratit pronajaté
(zapljcené) zafizeni na kontaktnim misté Poskytovatele. UzZivatel je povinen vratit Pfijimaci
zafizeni v pfipadé, ze ukonci nékterou ze Sluzeb a Pfijimaci zafizeni bylo pouZivano jen pro
prijem této Sluzby. Pfijimaci zafizeni se povazuje za vracené, pokud jej UzZivatel predal véetné
veskerého pfrislusenstvi, zejména napajeciho zdroje, dalkového ovladani a prislusnych
propojovacich kabel(.
7.5 Péce o Prijimaci zafizeni UZivatel je povinen zabezpecit pronajaté (zapujcené) zatizeni
proti poskozeni, ztrdté a kradezi. Po celou dobu jeho uZivani je povinen o néj peCovat s tzv.
péci fadného hospodare. V tomto ohledu je povinen zejména dodrzovat pravidla vyplyvajici
pro provoz tohoto zafizeni z uzivatelského manudlu. Rovnéz zafizeni nepronajme, nezapu;jci
nebo nezastavi tfeti osobé.
7.6 Podminky vraceni pfijimaciho zafizeni Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uzivateli
naklady na provedeni opravy pronajatého (zapujéeného) zafizeni po ptipadé Uhradu ceny
zafizeni, a to v pfipadech, kdy opotiebeni zafizeni nebude odpovidat obvyklé mife, nebo
pfijimaci zafizeni bude nefunk¢ni.
7.7 Predcasné vraceni prijimaciho zafizeni Vraceni pfijimaciho zafizeni nema vliv na
vzajemny smluvni vztah uzavieny mezi UZivatelem a Poskytovatelem. V pfipadé, ze UZivatel
vrati prijimaci zafizeni dfive, nez je platnost Smlouvy ukoncena, nema tato skutecnost vliv na
plnéni Smlouvy. UZivatel je povinen i nadéle hradit pfislusné platby dle Smlouvy.

8. Poutité pravni pfedpisy

Smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zakonem &. 89/2012 Sh.,
Obcansky zdkonik v platném znéni a zakonem ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich v platném znéni, zdkonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl v platném
znéni, zakonem 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech v platném znéni.
Caste¢na neplatnost Smlouvy (nékterého ustanoveni) nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. Spory mezi Smluvnimi stranami budou feseny Ceskym telekomunika¢nim
uradem, nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran, zejména pak volbou rozhodce sporu.

9. Nedilné soucasti Smlouvy a tGcinnost
Soucasti Smlouvy jsou VSeobecné podminky, Specifikace sluzeb a Cenik. UZivatel podpisem
Smlouvy souhlasi s obsahem vsech jejich soudasti. Aktualni znéni Smlouvy a jejich soucésti je
k dispozici na kontaktnim misté a na www strankach Poskytovatele. Tyto VSeobecné
podminky jsou tcinné od 1. ¢ervence 2014.
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