Kabelova televize Lelekovice s.r.o.

Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci
Saldova 560/7 61500 BRN O CQ: 29299071 O: CZ29299071
mob. +420 775 703 202; +420 602 703 202 e-miafb@kt-lelekovice.cz

Informace povinné sdélované spotiebiteli pred uzavienim smlouvy

Toto sdéleni obsahuje informace, které je poskytovatel povinen sdélit zakaznikovi, dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢anského zakoniku v platném znéni, pfed uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva*). Zakaznik ma
zaroven moznost dozvédét se tyto informace jak na webovych strankach poskytovatele www.kt-lelekovice.cz, tak v sidle
provozovatele a na telefonické lince +420 775 703 202.

Na zakladé vySe uvedeného timto poskytovatel zakaznikovi sdéluje nasledujici informace:

« Poskytovatelem je spole¢nost Kabelova televize Lelekovice s.r.0., ICO 29299071, se sidlem Brno - Zidenice, Saldova
560/7 PSC 615 00, vedena v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné&, sp. zn. C 72223, ktera poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby");

¢ adresa webovych stranek poskytovatele je www.kt-lelekovice.cz, e-mailova adresa pro doru¢ovani pisemnosti je in-
fo@kt-lelekovice.cz, telefonni ¢islo pro kontakt se zakazniky je +420 775 703 202, postovni adresa pro doruéovani
pisemnosti je sidlo firmy: Kabelova televize Lelekovice s.r.0., Brno — Zidenice, Saldova 560/7, PSC 615 00;

¢ poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci uvedené na webovych strankach poskytovatele www.kt-
lelekovice.cz a ve VSeobecnych podminkach poskytovatele (dale ,VP*), dostupnych na webovych strankach poskyto-
vatele www.kt-lelekovice.cz za cenu, ktera je dana obecné platnym cenikem sluzeb uvedenym na webovych stran-
kach poskytovatele www.kt-lelekovice.cz. V obecné platném ceniku jsou uvedeny vSechny naklady na dodani sluzby,
s dodanim pInéni nejsou spojeny jiné naklady, dané nebo poplatky nez ty obsazené ve smluvené cené a uvedené
v ceniku dostupném na shora uvedenych webovych strankach poskytovatele, pfednost ma vzdy cena dohodnuta
mezi Zakaznikem a Poskytovatelem ve Smlouvé;

« vylctovani sluzeb provadi poskytovatel zpétné za pfedchozi zG¢tovaci obdobi uvedené ve Smlouvé, zplisob platby
za sluzby je stanoven bezhotovostni platbou na poskytovatelem vystaveny dafiovy doklad se splatnosti uvedenou ve
Smlouvé (jinak 10 dnd) od doruéeni s uvedenim variabilniho symbolu dariového dokladu, na ktery je plnéno. Dariové
doklady jsou doru¢ovany bud’ elektronicky na e-mailovou adresu nebo prostfednictvim provozovatele postovnich slu-
Zeb dle volby zakaznika ve Smlouveé (tato sluzba je vSak zpoplatnéna dle ceniku dostupném na shora uvedenych
webovych strankach poskytovatele);

. v pfipadé, Ze ze strany poskytovatele bude zakaznikovi poskytnuto vadné pInéni, je zakaznik povinen uplatnit rekla-
maci pisemné nejpozdéji do 2 mésicl od zjiSténi vady nebo vyuétovani vadné ceny. Poskytovatel je povinen vady
odstranit nejpozdéji do 30-ti dnd od doruceni reklamace zakaznika. V pfipadé uznani reklamace bude zakaznikovi
poskytnuta sleva zplsobem ve vysi stanovené ve VP. V pfipadé, Ze zdkaznik nebude spokojen s vyfizenim reklama-
ce nebo s Urovnim poskytovanych sluzeb ze strany poskytovatele, je opravnén podat stiznost nebo namitku
k Ceskému telekomunika&nimu Gradu;.

« smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou a mize byt ukoncena kteroukoliv ze smluvnich stran zplisobem a za podmi-
nek uvedenymi ve VP. Délka trvani smluvniho vztahu miiZze byt sjednana rovnéz individualné.

¢ po dobu plynuti vypovédni IhGty je Poskytovatel opravnén Gctovat Uzivateli platby v rozsahu dohodnutém v této
Smlouvé, popf. jiné poplatky, podle této Smlouvy, pfi€emz Uzivatel je povinen tyto fadné platit. Zanik Smlouvy nema
vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za dodavané Sluzby ke dni ukonéeni této Smlouvy.

¢ poskytovatel zakaznikovi poskytuje pouceni o moznosti odstoupit od Smlouvy jak ve VP pfistupnych na webovych
strankach poskytovatele www.kt-lelekovice.cz, tak formou tohoto sdéleni obsahujiciho vzorovy formulaF odstoupeni,
rovnéz dostupného na webovych strankach poskytovatele www.kt-lelekovice.cz.

Pouceni zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva“)

(dle ustanoveni § 1820 a nasl. Zakona €. 8912012 Sb., ob&anského zakoniku)

1. Zékaznik je opravnén bez udani divodu odstoupit od Smlouvy ve Ih(té do 14 dnl ode dne, kdy poskytovatel zapocal
s poskytovanim dohodnuté Sluzby nebo provedeni zmény Sluzby.

2. O odstoupeni od Smlouvy je zadkaznik povinen informovat poskytovatele zplisobem ve Smlouvé ujednanym pro zasila-
ni vyactovani, pfipadné prostfednictvim zaslani Formulafe pro odstoupeni, ktery je taktéZ dostupny na webovych
strankach poskytovatele www.kt-lelekovice.cz.

3. Pro dodrzeni IhGty uvedené v &l. 1 tohoto pouceni, je zadkaznik povinen ucinit projev vale sméfujici k odstoupeni od
Smlouvy pfed uplynutim této lhity. K datu doruceni tohoto projevu vile do sféry poskytovatele sluzby se nepfihlizi.

4. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, je povinen na své naklady vratit poskytovateli technické zafizeni specifikované
v dodacim listu, ktery je pfilohou Smlouvy.

5. Zakaznik je zarover povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za smluvené sluzby poskytnuté mu
od okamziku zapoceti s dodanim sluzeb do okamziku, kdy byl ze strany zakaznika informovan o odstoupeni od
Smiouvy.




